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1. วัตถุประสงค์ (Purpose) 
 เพ่ือให้การพฒันาระบบฐานข้อมลูของสํานกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีกระบวนการและแนวทาง
ในการพฒันาอย่างถกูต้อง สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ใช้และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง สามารถนําไปประยกุต์ใช้เป็นข้อมลูสารสนเทศในการ 
สนบัสนนุในการดําเนินงานของหน่วยงานในสงักดักระทรวง และการให้บริการประชาชนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
  
2. ขอบเขต (Scope)  

 ขัน้ตอนในการพฒันาระบบฐานข้อมลู ครอบคลมุถึงการพฒันาระบบขึน้มาใหม่ และการดแูลบํารุงรักษาระบบเดิมให้
สามารถดําเนินการอยา่งต่อเน่ือง ทัง้ในสว่นของระบบฐานข้อมลูท่ีพฒันาโดยสํานกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
สําหรับหน่วยงานในสงักดั และระบบฐานข้อมลูกลางท่ีนําไปประยกุต์ใช้สําหรับหน่วยงานในสงักดักระทรวงฯ  
 
3. ความรับผิดชอบ (Responsibility)  
 3.1 ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในฐานะหน่วยงานท่ี
ดแูลรับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบข้อมลูสารสนเทศ นัน้ ๆ 
 3.2 ผู้ปฏิบติัในกระบวนการ  ประกอบด้วย หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัข้อมลูสารสนเทศในระบบฐานข้อมลู  
  
4. เอกสารอ้างองิ (Reference) 

4.1 แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม (พ.ศ.2550-2553) 
4.2 สรุปผลการทบทวนและวิเคราะห์ระบบฐานข้อมลูสารสนเทศ และแผนปฏิบติัการระบบฐานข้อมลูและสารสนเทศ สํานักงาน

ปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 
4.3 คําแถลงนโยบาย ของคณะรัฐมนตรี โดยนายสมคัร สนุทรเวช นายกรัฐมนตรี แถลงต่อรัฐสภา วนัจนัทร์ท ◌ี◌่ 18 กุมภาพนัธ์ 

2551 
4.4 แผนปฏิบติัราชการ พ.ศ.2551-2554 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 
4.5  คูมื่อการขออนมุติัโครงการจดัหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT-MGNT01) 

 
5. นิยาม (Definition) 

5.1 หน่วยงาน: สว่นราชการระดบัสํานกั/ศนูย์ หรือเทียบเทา่ ในสงักดัสํานกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 
ได้แก่ สํานกั/ศนูย์ ในสงักดัสว่นกลาง สํานกังานสิง่แวดล้อมภาค 16 แหง่ สํานกังานทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมจงัหวดั 
75 จงัหวดั  

5.2  หน่วยงาน อืน่ทีเ่กีย่วข้อง : สว่นราชการดบักรมหรือเทียบเทา่ รัฐวิสาหกิจและองค์กรมหาชน ในสงักดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม รวมทัง้หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ 

5.2 การพฒันาระบบฯ :  การจดัซือ้ การจ้าง การจ้างท่ีปรึกษา การจ้างออกแบบและควบคมุงาน การแลกเปล่ียน การเช่า และการ
จ้างดแูล บํารุงรักษา “ระบบ”  

5.3 ระบบฐานข้อมูล : ระบบการจดัเก็บข้อมลูขององค์กรให้เป็นระเบียบ  แยกแยกข้อมลูตามประเภท  ทําให้ข้อมลูประเภทเดียวกนั
จัดเก็บอยู่ด้วยกัน  สามารถค้นหาและเรียกใช้ได้ง่าย ไม่ว่าจะนํามาพิมพ์รายงาน  นํามาคํานวณ  หรือนํามาวิเคราะห์  ซึ่ง
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ประกอบด้วย 1)  ฮาร์ดแวร์(Hardware) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อปุกรณ์ประกอบ    2)  โปรแกรม ( Program หรือ Software) ซึง่มี
หน้าท่ีควบคมุดแูลการสร้างฐานข้อมลู  การเรียกใช้ข้อมลู และ การจดัทํารายงาน เรียกว่า โปรแกรมบริหารจดัการระบบจดัการ
ฐานข้อมลู (Database Management System : DBMS) 3)  ข้อมลู (Data) 4)  บคุลากร (Peopleware)  คือ  ผู้ใช้งาน (User)  
พนกังานปฏิบติัการ (Operator)  นกัวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analyst)  ผู้ เขียนโปรแรมประยกุต์ใช้งาน 
(Programmer)  และผู้บริหารฐานข้อมลู (Database Administrator : DBA) และ  5)  ขัน้ตอนการปฏิบติังาน (Procedure)  เป็น
ขัน้ตอนและวิธีการตา่ง ๆ ในการปฏิบติังาน  เพ่ือการทํางานท่ีถกูต้องและเป็นไปตามขัน้ตอนท่ีได้กําหนดไว้  เป็นต้น 

5.4 แผน/โครงการ: ข้อเสนอแผน/โครงการในการพฒันาระบบฐานข้อมลู รวมทัง้การจดัทําโครงการเพ่ือขออนมุติัโครงการจดัหาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม ICT-MGNT012 
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ช่ืองาน: การขออนุมัตโิครงการจัดหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

สัญญลักษณ์: 
 
 

            

  เร่ิม/สิน้สดุ ดําเนินการ พิจารณา ติดต่อ/ส่ือสาร     

ท่ี กิจกรรม   
หน่วยงาน ศทส. 

สป.ทส. 
ผู้บริหาร/ 
กรรมการฯ 

หน่วยงาน
อ่ืน 

ท่ีเก่ียวข้อง 

ประชาชน เอกสารท่ีใช้ 

6.1 เร่ิมต้น 
           

6.2 
รวบรวมและวิเคราะห์ความ
ต้องการ 

       

6.3 จดัทําข้อเสนอโครงการ 
      ICT-MGNT01 

ICT-MGNT01-F01 
ICT-MGNT01-F02  

6.4 พิจารณา แผน/โครงการ 
      แผนแมบ่ท ICT กระทรวง 

6.5 พฒันาระบบฯ 
       

6.6 นําเข้าข้อมลู/สอบทานข้อมลู 
       

6.7 ให้บริการข้อมลูสารสนเทศ 
        

6.8 บํารุงรักษาระบบ 
        

6.9 สิน้สดุกระบวนการ 
        

         

 

No 

Yes
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6. ขัน้ตอนการทาํงาน (Procedure) 
 
6.1 เร่ิมต้น 
 การพฒันาระบบฐานข้อมลู สามารถเร่ิมต้นการดําเนินการได้ใน 2 กรณี ได้แก่ 

1) เร่ิมต้นโดย ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซึง่เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ของสํานกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม และบรูณาการภาพรวมของกระทรวงฯ 

2) เร่ิมต้นโดยหน่วยงานในสงักดัสํานกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และสงักดักระทรวง ท่ีต้องการ
ระบบฐานข้อมลู สําหรับสนบัสนนุการปฏิบติังาน  

 
6.2 รวบรวมและวเิคราะห์ความต้องการ 
 ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทําการสํารวจ รวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการ โดยการประชมุร่วมกบัหน่วยงาน
ในสงักดัสํานกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม หรือวิเคราะห์จากข้อมลูสารสนเทศท่ีเกิดขึน้ในการดําเนินงานของ
หน่วยงานตา่ง ๆ หรือความต้องการใช้ข้อมลูสารสนเทศในการสนบัสนนุการบริหารจดัการและบริการประชาชน  
 
6.3 จัดทาํข้อเสนอโครงการ 
 หน่วยงานท่ีประสงค์จะพฒันาระบบฐานข้อมลู จะต้องจดัทําข้อเสนอโครงการ โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัองค์ประกอบโครงการ  
ดงันี ้
 1.  ช่ือโครงการ   
  ต้องเขียนชัดเจนว่าต้องการทําอะไร  แก่ใคร  ท่ีไหน  เช่น  “โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร สํานักงาน

ปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม”  เป็นต้น 
 2.  หน่วยงาน / ผู้ รับผิดชอบ 
  ต้องระบไุว้ชดัเจน  เพ่ือสะดวกในการติดตอ่ประสาน  ถ้าเป็นกลุม่ควรระบหุวัหน้าโครงการและผู้ ร่วมโครงการด้วย 
 3.  ระยะเวลาดําเนินโครงการ 
  ต้องระบเุวลาเร่ิมต้น  และสิน้สดุ 
 4.  หลกัการและเหตผุล 
  ควรกลา่วถึงความเป็นมา  และความจําเป็นท่ีต้องดําเนินโครงการ  ถ้าไม่ดําเนินโครงการจะส่งผลเสียหาย  หรือทําให้

การพฒันาหยดุชะงกัได้อยา่งไร 
 5.  วตัถปุระสงค์ 
  ต้องเขียนผลท่ีได้อย่างชัดเจน  ท่ีสําคัญคือต้องสามารถวัดได้  รวมทัง้สอดคล้องกับกิจกรรม  เป้าหมาย  และช่ือ

โครงการด้วย 
 6.  เป้าหมาย 
  ต้องระบอุยา่งเป็นรูปธรรม  และถ้าเป็นเชิงปริมาณได้จะย่ิงดี  รวมทัง้ต้องสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และกิจกรรม 
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 7.  สถานท่ีดําเนินงาน 
  ระบสุถานท่ีดําเนินโครงการจากเลก็ไปหาใหญ่  เช่น  จากโรงเรียน  หมูบ้่าน ตําบล อําเภอ  ถงึจงัหวดั  เป็นต้น 
 8. วิธีดําเนินงาน 
  ในสว่นนีอ้าจเรียกวา่แผนการดําเนินงานซึง่มกัจะเขียนในรูปตารางดงัท่ีเหน็ทัว่ไป  โดยมีสาระสําคญั ๆ ดงันี ้
  1)  วิธีการ  เขียนให้เหน็กิจกรรมและขัน้ตอนการดําเนินงานอย่างเป็นลําดบั  ระบแุนวทางและวิธีการโดยละเอียด  โดย

สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และกิจกรรม 
  2)  ระยะเวลา  เป็นระยะเวลาของแตล่ะกิจกรรมยอ่ย 
  3)  สถานท่ี  เป็นสถานท่ีของแตล่ะกิจกรรมยอ่ย 
  4)  ผู้ เก่ียวข้อง  ระบผุู้ เก่ียวข้องทกุฝ่ายตามกิจกรรมยอ่ย 
 9.  งบประมาณ 
  ระบงุบประมาณทัง้หมดและแหลง่ท่ีมา  รวมทัง้แบง่เป็นหมวด ๆ ตามเกณฑ์ท่ีหน่วยงานหรือต้นสงักดักําหนด 
 10.  การติดตามประเมินผล   
  ควรระบปุระเด็นท่ีสําคญั ๆ เช่น  ประเมินประเด็นสําคญัอะไรบ้าง  ประเมินโดย ใคร  ใช้รูปแบบหรือแนวทางอย่างไร  

เคร่ืองมือเก็บข้อมลูเป็นแบบใด  เป็นต้น 
 11.  ผลท่ีคาดวา่จะได้รับ 
  ต้องระบใุห้ชดัเจนวา่เม่ือถงึเวลาท่ีกําหนดจะเกิดประโยชน์อะไรบ้าง  ทัง้ประโยชน์หรือผลท่ีได้โดยตรงและโดยอ้อม 
 12.  ตวัชีว้ดัความสําเร็จของโครงการ   
  เป็นกําหนดให้ผู้ รับผิดชอบโครงการระบุตวัชีว้ดัความสําเร็จของโครงการ  โดยอาจจะระบุตวัชีว้ดัในลกัษณะผลผลิต    

ผลลพัธ์    ผลกระทบ    หรือระบใุนลกัษณะงบประมาณ  เวลา  ผลท่ีได้ เป็นต้น 
 
 ทัง้นี ้ในการจดัทําข้อเสนอโครงการ จะต้องทําตามแบบข้อเสนอโครงการ (แบบ ICT-MGNT01-F01 สําหรับโครงการท่ีมีมลูค่า
เกิน 5 ล้านบาท และ แบบ ICT-MGNT01-F02 สําหรับโครงการท่ีมีมลูค่าภายในวงเงินไม่เกิน 5 ล้านบาท ) ท่ีกําหนด ไว้ในคู่มือการขอ
อนมุติัโครงการจดัหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT-MGNT01) โดยจะต้องมีความสอดคล้องกบัแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวง หรือเป็นโครงการจดัหาท่ีใช้งบประมาณเหลือจ่ายของหน่วยงาน หน่วยงานจะต้องให้หลกัการและ
เหตผุลในการจดัหาประกอบ โดยมีเอกสารหลกัฐานท่ีมาของความจําเป็น เพ่ือประกอบการพิจารณาของผู้บริหารหรือคณะกรรมการฯ ท่ี
เก่ียวข้อง ตอ่ไป 
 
6.4 พจิารณาโครงการ 

เม่ือหน่วยงานได้จดัทําข้อเสนอโครงการฯ แล้ว ให้นําเสนอผู้บริหารของหน่วยงานเพ่ือพิจารณาเหน็ชอบโครงการฯ และนําเสนอ
เพ่ือพิจารณา ตามคูมื่อการขออนมุติัโครงการจดัหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT-MGNT01) ในกรณีท่ีเป็นการขออนมุติั
โครงการเพ่ือประกอบการจดัทําคําของบประมาณประจําปี หน่วยงานจะต้องดําเนินการตามขัน้ตอนท่ีเก่ียวข้องทกุขัน้ตอนจนแล้วเสร็จ 
โดยให้ระยะเวลามีความสอดคล้องกับปฏิทินการจัดทําคําของบประมาณประจําปีนัน้ๆ ด้วย รวมทัง้ผ่านกระบวนการการอนุมติัวงเงิน
งบประมาณและผา่นกระบวนการจดัหาตามระเบียบพสัด ุพ.ศ.2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ถ้ามี)  
 



 

คู่มือขัน้ตอนการปฏบิตังิาน (Procedure Manual) รหัส : ICT-MGNT012 

ช่ืองาน: การพฒันาระบบฐานข้อมูล 
สาํนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 

 

 

คูมื่อการพฒันาระบบฐานข้อมลูv1 

หนา : 6/6 

6.5 พัฒนาระบบฯ 
 หน่วยงานเจ้าของโครงการฯ และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จะมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบฯ ตามแผนการ
ดําเนินงานโครงการฯ และทบทวนวงจรของการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ประกอบด้วยขัน้ตอนต่าง ๆ 
ได้แก่ 1) การกําหนดและเลือกโครงการ 2) การเร่ิมต้นและวางแผนโครงการ 3) การวิเคราะห์ระบบ 4) การออกแบบระบบ 5) การพฒันา
และติดตัง้ระบบ และ 6) การบํารุงรักษาระบบ  ซึง่สามารถนํารูปแบบต่าง ๆ มาใช้ในการพฒันาระบบฯ อาทิ เช่น รูปแบบนํา้ตก (Waterfall 
Model) รูปแบบโปร์โตไทต์ (Rapid Prototyping Model) รูปแบบขดลวด (Spiral Model) เป็นต้น  
  
6.6 นําเข้าข้อมูลและสอบทานข้อมูล 
 หน่วยงานเจ้าของข้อมลูและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีหน้าท่ีในการนําเข้าข้อมลูสูร่ะบบฐานข้อมลูอย่างสม่ําเสมอต่อเน่ืองและเป็น
ปัจจุบนั ทัง้นีต้้องมีกระบวนการสอบทานข้อมลูเก่ียวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน โดยศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จะมีส่วน
ร่วมในการดําเนินการ 
 
6.7 ให้บริการข้อมูลสารสนเทศ 
 หน่วยงานเจ้าของข้อมลูสามารถแลกเปล่ียนและให้บริการข้อมลูสารสนเทศ ผ่านระบบฯ แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ประชาชน 
ตลอดจนการสนบัสนนุผู้บริหาร และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีหน้าท่ีในการนําเข้าข้อมลูสู่ระบบฐานข้อมลูอย่างสม่ําเสมอต่อเน่ืองและเป็น
ปัจจุบนั ทัง้นีต้้องมีกระบวนการสอบทานข้อมลูเก่ียวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน โดยศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จะมีส่วน
ร่วมในการดําเนินการ 
 
6.8 บาํรุงรักษาระบบ 
 การบํารุงรักษาระบบฯ เป็นขัน้ตอนการดูแลระบบฯ เพ่ือป้องกันและแก้ไขข้อผิดพลาด และเพิ่มประสิทธิภาพและรองรับการ
ขยายหรือเง่ือนไขความต้องการท่ีเพิ่มขึน้ ในการดําเนินการโดยศูนย์สารสนเทศและการส่ือสารทําหน้าท่ีในการดูแลในส่วนของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ สว่นหน่วยงานเจ้าของระบบฯ มีหน้าท่ีในการดแูลเร่ืองข้อมลูสารสนเทศ หรือควบคมุการจ้างดําเนินการ 
 
7. เอกสารแนบท้าย (Attachment)  

7.1 แบบฟอร์มข้อเสนอโครงการจดัหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีมลูคา่การจดัหาในวงเงินเกินกว่า 5 ล้านบาท 
 ICT-MGNT01-F01 
7.2 แบบฟอร์มข้อเสนอโครงการจดัหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีมลูคา่การจดัหาภายในวงเงินไมเ่กิน 5 ล้านบาท 
 ICT-MGNT01-F02 
 

 


